REGULAMENT OFICIAL REFERITOR LA UTILIZAREA CARDULUI

STUDENT CARD SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA

ORGANIZATORUL PROGRAMULUI

Organizatorul programului de loialitate STUDENT CARD (denumit in cele ce urmeaza
»Programul”) este RAMNICU VALCEA SHOPPING CITY S.R.L, cu sediul social in
Bucuresti, Calea Floreasca, nr 169A, Floreasca 169, Cladirea A, Etaj 5, Sectiunea AS.1,
Biroul nr 42, Sector 1, Inregistrata la Registrul Comertului Roman sub nr.
J2014009748403, Cod Unic de Inregistrare: RO33499200, reprezentata prin Diana

Iliescu, in calitate de mandatar, (denumita in cele ce urmeaza “Organizatorul”)

Scopul prezentului Program este acela de a atrage vizitatori in Shopping City Ramnicu
Valcea (denumit in continuare ,,Centrul Comercial” sau Organizatorul”) care sa
achizitioneze bunuri si/sau servicii in perioada prezentului Program, precum si fidelizarea
acestora prin oferirea de reduceri, conform celor specificate online, pe pagina dedicata

acestui Program, https://www.shoppingcityramnicuvalcea.ro/evenimente/student-card,

toate acestea urmand a fi acordate/suportate de catre magazinele partenere Programului.

Participantii la Program sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului
Oficial al Programului, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in continuare

“Regulament Oficial”).

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public, conform legislatiei aplicabile din

Romania, pe site-ul oficial al Centrului Comercial, respectiv Student Card | Shopping

City Ramnicu Valcea, in aplicatia SPOT si la Biroul Info Point din cadrul Centrului

Comercial, fiind disponibil in mod gratuit oricarui solicitant, respectiv participant la
Program, inclusiv prin formularea unei solicitari transmise la adresa Organizatorului
indicata In Capitolul 2 din prezentul Regulament Oficial. Organizatorul isi rezerva dreptul
de a modifica sau schimba dispozitiile prezentului Regulament Oficial, urménd ca
modificarile respective sa intre in vigoare numai dupa postarea acestora pe site-ul oficial

al Centrului Comercial.
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1I. TERMENI SI CONDITII REFERITOARE LA PROGRAMUL DE LOIALITATE
STUDENT CARD SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA

Art. 1. Descrierea Programului

RAMNICU VALCEA SHOPPING CITY S.R.L, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca, nr
169A, Floreasca 169, Cladirea A, Etaj 5, Sectiunea AS.1, Biroul nr 42, Sector 1, reprezentata prin
Diana Iliescu, in calitate de Mandatar, deruleaza in cadrul Centrului Comercial Shopping City
Ramnicu Valcea, un program de loializare, prin oferirea gratuita a unui card, denumit STUDENT

CARD (,,Programul”), care poate fi emis gratuit, pe baza prezentarii unei forme valide de scolarizare.

Art. 2. Eligibilitate si Conditii de Participare

2.1. Categorii eligibile: Programul se adreseaza tuturor persoanelor care urmeaza o forma de
invatamant acreditata in Roménia: primar, gimnaziu, liceu, scoald postliceala, facultate (licentd),

masterat, doctorat etc.

2.2. Identificare minori (< 14 ani): Elevii cu varsta sub 14 ani pot solicita eliberarea cardului
exclusiv 1n prezenta fizica si cu semnatura parintelui sau a reprezentantului legal pe Formularul de

Solicitare.

2.3. Identificare persoane (> 14 ani): Persoanele care au implinit varsta de 14 ani pot solicita
eliberarea cardului personal, in baza unui document de identitate si a carnetului/legitimatiei de

elev/student vizat(d) la zi.

2.4. Restrictii pentru minori: Titularii minori ai STUDENT CARD-ului nu pot beneficia de
reduceri sau oferte in cadrul magazinelor/punctelor comerciale care comercializeaza produse din tutun
si tigéri electronice, bauturi alcoolice, servicii de pariuri sportive, jocuri de noroc sau cazinouri.
Magazinele partenere din aceste categorii au obligatia de a refuza acordarea reducerilor aferente

STUDENT CARD-ului persoanelor care nu fac dovada implinirii varstei de 18 ani.

Art. 3. Emiterea, Caracteristicile si Valabilitatea Cardului

3.1. Procedura de emitere: Cardul fizic se emite pe loc, gratuit, la biroul Info Point din
cadrul centrului comercial Shopping City Radmnicu Valcea, In baza completarii
Formularului de Solicitare si prezentarii unei forme de identitate.

3.1.1. Acordul pirintelui / reprezentantului legal: Pentru eliberarea cardului in

cazul minorilor sub 14 ani, este obligatoriu acordul parintelui sau al



reprezentantului legal, exprimat prin semnarea Formularului de Solicitare de
catre acesta, in calitate de reprezentant legal.

3.2. Procedura de verificare

3.2.1. Pentru minori sub 14 ani: Pentru prescolari, elevi din invatdmantul primar
si gimnazial care nu au mplinit varsta de 14 ani si nu detin buletin, carnetul
de elev vizat pe anul in curs, prevazut cu fotografie si stampila scolii, tine loc
de act de identitate.

Identificarea se face la Info Point in prezenta fizica a parintelui /
reprezentantului legal.

3.2.2. Pentru minori de peste 14 ani: Pentru elevi de gimnaziu (peste 14 ani),
liceu, scoald postliceala, facultate, masterat sau doctorat, verificarea se face
prin confruntarea numelui din carnetul/legitimatia/adeverinta vizata la zi cu
cel din Cartea de Identitate (C.1.) sau pasaport.

3.3. Limita prelucrarii datelor: Documentele de identitate si actele scolare doveditoare vor
fi doar examinate vizual pe loc de catre personalul Info Point, fara a fi scanate,
fotografiate sau fotocopiate. Datele rezultate din acestea nu vor fi prelucrate sau stocate n
niciun alt loc, baza de date, registru sau sistem informatic, in afara Formularului de
Solicitare STUDENT CARD (completat pe suport hartie).

3.4. Caracteristici: Cardul este fizic, nominal si securizat cu o holograma oficiala de
autentificare valabila pentru anul in curs. Pe card se vor inscriptiona doar numele si
prenumele titularului.

3.5. Valabilitate: Cardul este valabil timp de 1 an calendaristic de la data emiterii, cu
posibilitate de reavizare/prelungire anuala la Info Point pana la finalizarea studiilor.

3.6. Utilizare: Cardul este strict nominal si netransmisibil. Beneficiile si reducerile aferente

se acorda exclusiv titularului.

Art. 4. Locul desfisurarii Programului

4.1. STUDENT CARD poate fi folosit exclusiv in magazinele si restaurantele participante la
Program din cadrul Centrului Comercial Shopping City Ramnicu Valcea, situat in Municipiul

Ramnicu Valcea, Strada Ferdinand, Nr. 38 A, Judetul Valcea (,,Centrul Comercial”).

4.2. Lista magazinelor si restaurantelor participante poate suferi modificari in orice moment.

Pentru a avea acces la cele mai noi informatii, va rugdm sa consultati aceastd pagina in ziua in care

doriti sa folositi voucherele Student Card | Shopping City Ramnicu Valcea.


https://www.shoppingcityramnicuvalcea.ro/evenimente/student-card

Art. 5. Termenii si conditiile de utilizare a STUDENT CARD

5.1. STUDENT CARD-ul este un card de loialitate fizic, gratuit, acordat elevilor si studentilor
eligibili, care oferd acces la beneficii si reduceri exclusive in magazinele partenere din cadrul

Shopping City Ramnicu Valcea.

5.2. STUDENT CARD-ul nu are o valoare de sine statatoare, ci este utilizat pentru deblocarea

ofertelor si a altor evenimente de natura comerciala si de marketing din cadrul Centrului Comercial.

5.3. STUDENT CARD -ul este strict nominal si netransmisibil, fiind emis 1n cate 1 (una)
singurd bucata pentru fiecare persoana eligibild. Beneficiile pot fi utilizate exclusiv de cétre titularul al

carui nume $i prenume sunt inscriptionate pe card.

5.4. STUDENT CARD-ul nu este un instrument de plata, nu are valoare nominala in bani, nu

poate fi preschimbat in bani (partial sau total), inlocuit contra cost si nici nu poate fi vandut.

5.5. STUDENT CARD-ul prezinta urmatoarele elemente de siguranta: o holograma cu logo
Shopping City Ramnicu Valcea si scrisul AUTENTIC, si anul de valabilitate in curs, aplicata direct pe

card la Info Point, alaturi de inscriptionarea numelui si prenumelui titularului.

5.6. STUDENT CARD-ul cadou nu poate fi preschimbat 1n bani (partial sau total), inlocuit
fara un motiv Intemeiat si dovada (schimbare de nume, distrugere, furt etc.), returnat in vederea
recuperarii sumelor de bani achitate pentru respectivele beneficii obtinute la magazinele partenere si
nici nu se poate acorda rest in numerar / pe card la cardurile folosite in magazinele si restaurantele

participante.

5.7. STUDENT CARD-ul nu este valabil si nu va fi acceptat de magazinele partenere daca nu
are aplicatd holograma cu logo Shopping City Rdmnicu Valcea si scrisul AUTENTIC, daca numele

titularului este ilizibil sau daca cardul prezinta deteriorari, modificari sau stersaturi de orice fel.

5.8. Falsificarea, multiplicarea, imprumutarea sau utilizarea neautorizatd a STUDENT
CARD-ului de catre o altd persoana decat titularul reprezinta frauda si atrage anularea definitiva a

cardului si a dreptului de participare n program.

5.10. STUDENT CARD-ul nu poate fi utilizat in magazinele partenere la o data ulterioara

perioadei de valabilitate inscriptionate pe acesta (sau indicate de holograma anului in curs).

5.11. STUDENT CARD-ul nu poate fi utilizat ca mijloc de plata in magazinele / restaurantele
participante la o data ulterioara celei inscriptionate pe acestea, perioada lor de valabilitate putand fi

extinsad doar pe baza dovezii privind continuarea studiilor.

5.12. Reavizarea anuala a STUDENT CARD-ului se realizeaza prin completarea si semnarea

unui nou Formular de Solicitare, insotit de dovada continuarii studiilor. Fiecare formular este pastrat



doar pe perioada de valabilitate a cardului aferent si este ulterior distrus conform politicii de retentie

prevazute in prezentul Regulament.

returna,

5.13. Produsele achizitionate din magazinele participante cu STUDENT CARD nu se pot

ci doar se pot Inlocui cu altele, cu respectarea drepturilor prevazute de legislatia privind

protectia consumatorilor.

Art. 6. Protectia datelor cu caracter personal (GDPR) — informarea participantilor

Cadrul legal general care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal este reprezentat de catre
Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016 (“GDPR”) aplicabil
in Uniunea Europeana, iar aceastd notd de informare urmeaza cerintele prevazute in GDPR.

6.1. Care sunt entititile implicate in prelucrarea datelor tale cu caracter personal?

6.1.1.

6.1.2.

In primul rand, datele tale cu caracter personal sunt prelucrate de citre RAMNICU VALCEA
SHOPPING CITY S.R.L. ("SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA”), o societate de drept
roman, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca, nr 169A, Floreasca 169, Cladirea A, Etaj
5, Sectiunea AS.1, Biroul nr 42, Sector 1, Romania, inregistrata sub nr. J2014009748403, avand
CUI RO 33499200.

Avand 1n vedere cd SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA face parte din grupul de societati
Nepi Rockcastle ("Grup”), datele tale cu caracter personal vor fi prelucrate in scopurile de mai
jos si de alte societati din Grup, In cazul in care exista un temei legitim in acest sens sau daca
obtinem consimtdmantul tdu in acest sens. Lista societatilor din Grup o poti gési la urmétoarea
adresa Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal | Shopping City

Ramnicu Valcea

6.2. Ce categorii de de date cu caracter personal colectam?
In contextul derularii prezentului Program, prelucram urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:
a) Nume, prenume

b) Forma si Institutie de Invatdmant

6.3. Pentru ce scopuri prelucram datele de mai sus si care este baza noastra legala?
6.3.1. Datele cu caracter personal descrise mai sus sunt prelucrate pentru urmatoarele scopuri:

a)
b)

c)

d)

identificarea ta,

verificarea eligibilitatii solicitantului de a beneficia de programul STUDENT CARD
(examinarea vizuala a calitatii de elev/student),

emiterea si personalizarea cardului fizic nominal de loialitate (inscriptionarea numelui si
prenumelui pe card),

validarea acordului parintelui/reprezentantului legal pentru eliberarea cardului catre minori,
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g

h)

6.3.2.

efectuarea unor activitati de gestiune economica, financiara si/sau administrativa in Centrul
Comercial,

arhivarea, solutionarea litigiilor, investigatiilor sau oricéror altor petitii/plangeri la care
SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA este parte, precum si efectuarea unor controale de
risc asupra procedurilor si proceselor Centrului Comercial precum si realizarea de audituri
sau investigatii ale Centrului Comercial,

Asigurarea unui nivel ridicat de securitate atat la nivelul sistemelor informatice (e.g., aplicatii,
retea, infrastructurd, pagina web), cét si in cadrul locatiilor fizice,

Furnizarea de servicii suport pentru tine atunci cand ne soliciti aceasta,

Solutionarea eventualelor sesizari sau reclamatii primite din partea ta legat de prezentul
Program,

Prelucram datele de mai sus, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, in baza executarii
contractului / furnizarii serviciului solicitat (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR), a interesului nostru
legitim (e.g., activitatile mentionate la literele f) la 1) de mai sus) si, dupd caz, in baza unei
obligatii legale (e.g., solutionarea plangerilor, documentarea consimtdmantului etc.). Interesul
nostru legitim se limiteaza de regula la indeplinirea operatiunilor curente aferente administrarii
relatiei cu tine, asigurarea conformitatii folosirii serviciilor, cunoasterea pietei, dezvoltarea
strategicd, dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor oferite, asigurarea securitatii sistemelor
noastre. Prelucrarea datelor se intemeiaza pe executarea contractului / furnizarea serviciului
solicitat (Art. 6 alin. 1 lit. b GDPR) si pe interesul legitim al Operatorului privind gestiunea
administrativa (Art. 6 alin. 1 lit. f GDPR)

6.4. Catre cine transmitem datele tale cu caracter personal?

a)

Administratorul Proprietatii Centrului Comercial.

6.5. Care este perioada pentru care stocim datele tale cu caracter personal?

Formularele de solicitare pe suport hartie sunt pastrate pe perioada de valabilitate a cardului,
dupa care sunt distruse prin tocare securizata.

6.6. Care sunt drepturile tale in raport cu prelucrarea datelor cu caracter personal?

6.6.1.

a)

b)

Ai urmatoarele drepturi, ce pot fi exercitate, in mod individual sau cumulat, cu privire la datele
cu caracter personal pe care le detinem in raport cu tine:

Dreptul de acces — poti solicita confirmarea faptului ca datele tale cu caracter personal sunt
prelucrate sau nu de catre noi, iar n caz afirmativ, poti solicita accesul la acestea, precum si
anumite informatii despre acestea. in urma unei solicitiri efectuate in acest sens, iti vom elibera
si o copie a datelor cu caracter personal prelucrate. Solicitarea de copii suplimentare va fi
tarifatd 1n functie de costurile efective realizate de noi

Dreptul la rectificare — poti obtine rectificarea datelor tale cu caracter personal inexacte,
precum si completarea celor care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea de informatii
suplimentare.

Dreptul la stergerea datelor (”dreptul de a fi uitat”) — in situatiile reglementate expres de
lege poti obtine din partea SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA stergerea respectivelor
date. Astfel, poti solicita stergerea datelor tale cu caracter personal daca:

- datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate;

- 1ti retragi consimtdmantul pe baza caruia are loc prelucrarea;

- te opui prelucrarii in temeiul dreptului la opozitie;

- prelucrarea datelor tale cu caracter personal este nelegala;



- datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care ne revine.

d) Dreptul la restrictionarea prelucrarii— poti solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu
caracter personal in anumite situatii reglementate expres de lege, dupa cum urmeaza:

- contesti exactitatea datelor, pentru perioada in care noi verificdim exactitatea datelor in
cauza;

- prelucrarea este ilegala, si te opui stergerii datelor;

- daca ai nevoie de aceste date pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unor drepturi in
instantd, iar noi nu mai avem nevoie de aceste date;

- te-ai opus prelucrarii datelor cu caracter personal, pentru perioada in care verificim daca
interesele noastre legitime prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor tale.

In aceste situatii, cu exceptia stocdrii, datele nu vor mai fi prelucrate.

e) Dreptul de a te opune prelucririi datelor cu caracter personal — te poti opune in orice
moment, din motive legate de situatia particulara in care te afli, prelucrarii (inclusiv crearii de
profiluri) intemeiate pe interesul nostru legitim sau, dupa caz, pe exercitarea de catre noi a unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea unei autoritati publice
cu care am fost investiti .

f) Dreptul de a depune plingere — poti depune plangere fatd de modalitatea de prelucrare a
datelor sale cu caracter personal de citre noi. Plangerea se va depune la Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (,, ANSPDCP”),

6.6.2. Aceste drepturi (mai putin dreptul de a te adresa ANSPDCP, pe care il poti exercita in conditiile
stabilite de aceastd autoritate — 1n acest sens poti consulta pagina web oficiald
www.dataprotection.ro) pot fi exercitate, oricand, fie individual, fie cumulat prin transmiterea

unei scrisori/mesaj prin urmatoarele modalitati:

- Prin posta, la adresa: Calea Floreasca nr. 169A, Floreasca 169, Cladirea A, etajul 5, Sector 1,
Bucuresti, Romania (in atentia NEPI Rockcastle);

- Prin email, la adresa de email: Data.Protection@nepirockcastle.com;

6.7.Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal si Politica de
Confidentialitate
Mai multe informatii cu privire la modalitatea in care prelucram datele tale cu caracter personal
poti gasi in Notele de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, disponibile aici:
Shopping City Ramnicu Valcea

6.8. CONFIDENTIALITATEA DATELOR PARTICIPANTILOR
Organizatorul are obligatia de a tine secret numele si prenumele participantilor la acest Program,

utilizarea si publicarea informatiilor de mai sus nu va fi de natura a crea niciun fel de obligatii, inclusiv
de natura financiara in sarcina Organizatorului.

Art. 7. Dispozitii finale

7.1. Termenii si conditiile prezentului Program intra sub incidenta Legii nr. 227/2015 privind

Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.


http://www.dataprotection.ro/
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7.2. Termenii si conditiile prezentului Program nu intra sub incidenta Legii nr. 165/2018
privind acordarea biletelor de valoare, cu modificarile si completarile ulterioare sau a Legii nr.

209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative.

7.3. Prin obtinerea STUDENT CARD-ului, persoanele carora li se acorda acest card de

loialitate sunt de acord cu Termenii si Conditiile prezentului Program.

7.4. Termenii si Conditiile prezentului Program pot fi consultate in mod gratuit pe website-ul

Centrului Comercial accesand pagina Student Card | Shopping City Ramnicu Valcea, precum si la

Biroul Info Point din cadrul Centrului Comercial, situat la Parter, 1anga scarile rulante.

7.5. RAMNICU VALCEA SHOPPING CITY SRL isi rezervi dreptul de a modifica acesti
termeni si conditii, noua versiune urmand a fi disponibild pe website-ul Centrului Comercial accesand

pagina Student Card | Shopping City Ramnicu Valcea, precum si la Biroul Info Point din cadrul

Centrului Comercial, situat la Parter, langa scarile rulante.

7.6. Orice contestatie va fi depusa la Biroul Info Desk din incinta Centrului Comercial.
Cererea scrisd, motivata si cuprinzand urmatoarele date de contact: nume si prenume complet, forma
si institutia de invatamant, in vederea sesizarii Organizatorului cu privire la nerespectarea
Regulamentului Oficial trebuie depusa in termen de 24 de ore de la data constatarii unor nereguli,
orice sesizare in acest sens depusa dupa trecerea termenului de mai sus fiind consideratd nuld de drept

si neavenitd. Contestatiile vor fi solutionate in termen de 15 zile.

7.7. Organizatorul nu 1si asuma raspunderea pentru eventualele dispute legate de dreptul de
proprietate asupra STUDENT CARD-ului dupa ce acesta a fost inmanat participantului si nici pentru
vreun eveniment, restrictie sau limitare care determind imposibilitatea participarii persoanelor
interesate la Program sau care afecteazd buna desfasurare a activitatilor descrise in prezentul

Regulament.

7.8 In cazul in care, in urma unor verificari ulterioare, se constatd cd una sau mai multe dintre
regulile de participare nu au fost respectate, Organizatorul 1si rezerva dreptul de a retrage
Cardul de loialitate acordat. Falsificarea Cardului de loialitate de catre participantii la
Program va fi pedepsita conform normelor legale in vigoare, Organizarorul rezervandu-si

dreptul de a sesiza organele abilitate sa dispuna luarea de masuri.

7.9 In cazul in care organizarea Programului este impiedicata de evenimente de fortd majora
sau de orice alte situatii care nu se afla in controlul Organizatorului, acesta isi rezerva
dreptul de a decide, dupa caz, incetarea, prelungirea sau amanarea Programului si va fi
exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care

aceasta indeplinire va fi imposibila sau intarziata.
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7.10. Orice eventuale neintelegeri aparute intre Organizator si participantii la Program se vor
solutiona pe cale amiabila sau, in cazul in care acest lucru nu va fi posibil, vor fi supuse
spre solutionare de catre instantele judecatoresti roméane competente de la sediul
Organizatorului.

7.11. Regulamentul Oficial al Programului este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant pe
site-ul www.shoppingcityramnicuvalcea.ro si la Biroul Info Desk din cadrul Centrului
Comercial, inclusiv prin formularea unei solicitari transmise la adresa Organizatorului
indicata in Capitolul 1 din prezentul Regulament Oficial.

7.12.0rganizatorul isi rezerva dreptul sd modifice prezentul Regulament Oficial si/sau anexele
sale prin act aditional de cate ori este necesar, cu informarea corespunzatoare a celor
interesati prin publicarea actului aditional pe site-ul www.shoppingcityramnicuvalcea.ro,
acesta putand fi disponibil si la Biroul Info Desk din cadrul Centrului Comercial.

Organizatorul nu 1si asuma raspunderea pentru luarea la cunostinta a modificarilor de catre
participanti, atata timp cat acestea sunt afisate pe site-ul sus amintit.

7.13.Programul este organizat in conformitate cu prevederile Codului Civil Roméan (Legea nr.
287/2009, cu modificarile ulterioare), privind raporturile contractuale si furnizarea de
servicii/beneficii de loialitate, precum si cu respectarea legislatiei privind protectia
consumatorilor in vigoare la momentul desfasurarii Programului.



Anexa 1
AVIZ DE CONFIDENTIALITATE (PRIVACY NOTICE)

privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul programului ,,STUDENT CARD”

Prezentul Aviz de Confidentialitate va informeaza despre modul in care Shopping City Ramnicu
Vilcea prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal (sau ale copilului dumneavoastra
minor) in vederea eliberdrii si utilizarii cardului nominal de fidelitate ,,STUDENT CARD”.

1. CINE ESTE OPERATORUL DATELOR DUMNEAVOASTRA?

Operatorul de date cu caracter personal este societatea care administreaza centrul comercial Shopping
City Ramnicu Valcea.

Pentru orice intrebari sau solicitari privind protectia datelor, puteti contacta Responsabilul cu Protectia
Datelor (DPO) la biroul de servicii clienti Info Point din cadrul Shopping City Radmnicu Vélcea sau
prin canalele de contact oficiale mentionate pe site-ul centrului comercial.

2. CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM?
In cadrul programului ,,STUDENT CARD”, colectam si prelucrim un set minim de date:

2.1. Date colectate pe suport hartie (Formularul de solicitare): Nume si prenume solicitant
(elev/student), nivel de invatamant, institutia de invatamant, semnatura solicitantului
(peste 14 ani) si/sau semnatura parintelui/reprezentantului legal (pentru minori).

2.2. Date inscriptionate pe cardul fizic: Numele si prenumele titularului (necesare pentru
identificarea la comerciantii parteneri).

2.3.Date examinate exclusiv vizual (FARA stocare, fotocopiere sau scanare): Actul de
identitate (Cl/pasaport) si actul doveditor al calitétii de elev/student (carnet de
elev/student vizat la zi, adeverintd). Acestea sunt verificate pe loc la Info Point de catre
operator si Tnapoiate imediat.

3. SCOPURILE SI BAZELE LEGALE ALE PRELUCRARII

Scopul prelucrarii Temeiul legal (GDPR) Categorii de date
Eliberarea, personalizarea prin Art. 6 alin. (1) lit. b) Nume si prenume titular
inscriptionare si utilizarea cardului GDPR

nominal ,,STUDENT CARD” .
Executarea contractului /

furnizarea serviciului

solicitat
Verificarea eligibilitatii si acordarea Art. 6 alin. (1) lit. b) Nivel invatdmant,
dreptului de a beneficia de GDPR institutie (examinare
facilitati/reduceri vizuald pe loc)

Masuri precontractuale /
Executarea serviciului




Reprezentarea legala a minorilor de catre | Art. 6 alin. (1) lit. b) & lit. | Nume, prenume si
parinti/tutori c) GDPR semndtura parinte/tutore

Furnizare serviciu &
Obligatie legala

Nota importanta: Nu solicitam si nu prelucram consimtamantul ca baza legala, deoarece
inscriptionarea numelui pe card si completarea formularului sunt direct necesare pentru furnizarea
cardului nominal solicitat.

4. CUM PRELUCRAM SI UNDE STOCAM DATELE?

e Fara baze de date electronice: Datele dumneavoastra NU sunt introduse 1n nicio baza de date
digitald, aplicatie software, sistem CRM sau registru electronic de marketing.

o Evidenta exclusiv fizica: Formularul de solicitare completat pe hartie este pastrat In conditii
de siguranta fizica in arhiva Info Point, avind doar rol de dovada a eliberérii fizice a cardului
si a dreptului de reprezentare legala.

e Fara fotocopii: Operatorul Info Point nu face fotocopii, fotografii sau scanari ale actelor de
identitate sau ale carnetelor de elev/student.

5. CAT TIMP PASTRAM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Formularele de solicitare pe suport hartie sunt pastrate strict pe perioada de valabilitate a editiei
curente a STUDENT CARD-ului pe care o detineti, dupa care sunt distruse 1n conditii de securitate
(prin tocare/distrugere mecanica securizatd).

6. CUI TRANSMITEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Datele dumneavoastra nu sunt transmise, vandute sau transferate catre terti. Comerciantii parteneri din
Shopping City Ramnicu Valcea doar vizualizeaza numele de pe cardul fizic in momentul acordarii
reducerii la casa de marcat, fard a retine sau procesa aceste date.

7. CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA CONFORM GDPR?
Conform Regulamentului (UE) 2016/679, beneficiati de urmatoarele drepturi:

e Dreptul de acces (Art. 15): Puteti solicita o confirmare privind prelucrarea datelor
dumneavoastra si acces la formularul fizic completat.

e Dreptul la rectificare (Art. 16): Puteti solicita corectarea datelor inexacte de pe formular sau
reemiterea cardului in caz de eroare.

o Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat™) (Art. 17): Puteti solicita distrugerea formularului si
anularea cardului nominal in orice moment.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii (Art. 18): Puteti solicita limitarea utilizarii formularului
in conditiile prevazute de lege.

e Dreptul de a depune o plangere: Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP -
www.dataprotection.ro) daca considerati c& drepturile v-au fost incalcate.



https://www.dataprotection.ro/

Anexa 2

FORMULAR DE SOLICITARE ,,STUDENT CARD”

SHOPPING CITY RAMNICU VALCEA

1. DATE SOLICITANT (ELEV / STUDENT)

e Nume si prenume:

e Nivel invatimant (a se bifa mai jos)

O Prescolar / Primar o Gimnaziu o Liceu 0 Postliceala / Universitar o Altele

¢ Institutia de invataméant:

2. REPREZENTARE LEGALA (Pentru minori)

(In cazul solicitantilor minori, formularul este semnat de cdtre parinte sau reprezentantul legal).

¢ Nume si Prenume Parinte / Tutore:

e Calitate: 0 Parinte = 0 Reprezentant legal / Tutore

3. INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
¢ Operator de date: Shopping City Rdmnicu Valcea.

e Temei legal si scop: Prelucrarea datelor cu caracter personal (nume si prenume) este efectuata
in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. b) din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) —
executarea contractului / furnizarea serviciului solicitat (eliberarea si personalizarea cardului

fizic nominal ,,STUDENT CARD”).

o Inscrierea pe card: Numele si prenumele sunt inscriptionate pe cardul fizic nominal strict in

scopul furnizérii serviciului si identificérii titularului la comerciantii parteneri.

e Verificare vizuala la Info Point: Documentele de identitate si actele de studii sunt doar
examinate vizual pe loc pentru confirmarea calitdtii de elev/student, fara a fi fotocopiate,

scanate, fotografiate sau retinute.



e Stocarea datelor: Datele inscrise pe prezentul formular pe suport hartie sunt pastrate exclusiv
pentru evidenta fizica a eliberarii cardului si nu sunt introduse in baze de date electronice,

aplicatii digitale sau registre de marketing.

o Drepturile persoanei vizate: Aveti dreptul de acces, rectificare, restrictionare si stergere a
datelor (prin predarea cardului), conform legislatiei in vigoare. Detalii complete sunt

disponibile 1n Politica de Confidentialitate afisata la Info Point.

Data solicitarii: / /

Semnatura Solicitant (peste 14 ani):

Semnitura Parinte / Reprezentant legal (pentru minori):

CAMP REZERVAT OPERATORULUI INFO POINT

Act doveditor vizat vizual: o DA
Holograma aplicata: o DA

Nume operator: Semnatura:

RAMNICU VALCEA SHOPPING CITY SRL

Prin: Diana Iliescu
Mandatar

Signed by: ILIESCU DIANA ELENA
Signing time: 02-09-2026 16:10:23
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